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To: m)'@minvws.nu
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Sent: Mon 8/17/2020 7:33:19 AM

Subject: RE: Draaiboek - CoronaMelder public beta 1.0 lancering
Received: Mon 8/17/2020 7:33:22 AM

Toffe mail [ dank je.

van: IEEEEDNN) (REEETNN ominvws.ni]

Verzonden: zondag 16 augustus 2020 12:29
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Onderwerp: RE: Draaiboek - CoronaMelder E)ublic beta 1.0 Iancerir;

Dag allemaal,

Fr 1s een enorme prestatie neergezet. We zijn er nog net maar we staan er goed voor om voor maandag de beta lancering
een feit te maken. Zonder de enorme inspanning van iedereen, en zeker ook de inspanning van CIBG en KPN om ons te
helpen een nieuwe backend infrastructunr in deze hele korte tijd neer te zetten, waren we hier nu niet geweest!

We weten ook dat we liever een nog week of twee hadden gehad om de puntjes echt op de 1 te zetten maar het
Coronavirus gunt ons deze t1jd niet. We hebben daardoor te maken met een niet helemaal ideale situatie.

Ik vraag iedereen om te helpen waar die ruimte er is. Met al het harde werken moeten we proberen de last een beetje te
verdelen. Waardeer het dat mensen gaten dichtlopen ongeacht de verantwoordelijkheden en houd focus op wat nodig 1s,
ongeacht wat is afgesproken. Die houding heeft ons ook gebracht waar we nu zijn, dus ik weet dat we dat kunnen. Daar
kan iedereen trots op zijn.

Weet dat ik niets zal afschuiven. Als er iets fout gaat is dat voor mij.
Dank dank dank. Bel gerust. Bellen is vaak deescalerender dan mailen.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Onderwerp: Re: Draaiboek - CoronaMelder public beta 1.0 lancering
Checkpoint - 16:00 - aanwezigheid monitoring en logging
Status: orange-rood.

0) KPN heeft een clampdown ingericht bij hoge traffic niveaus. Deze is getest; en
werkt enigszins (maar niet naar behoren). Eris GEEN alarmering indien deze

aangaat. Wel kunnen we bellen om te vragen of men achteraf een log bekijkt.

Dus hiervoor - vooral twitter & comms van GGD in de gaten houden - zij merken
het het eerst.

1) Er 1s geen KPN momnitoring (shared platform) op normaal netwerk/etc niveau.

2) KPN zou op machine/VM niveau CPU. Bandwidth en Memory monitoring doen met actieve alarmering
bij bepaalde thresholds naar CIBG.

Hiervan geen details ontvangen van KPN nog CIBG - en tijdens geen van de overload testen is
dit alarm ooit afgegaan.

3) Er is nog geen Kibana ingericht - wachten nog op de daarvoor benodigde credentials.
Echter - de RDR connectie die we hebben via het bastion timed elke 30 minuten wt.

Echter - de VPN verbinding heeft problemen - en nog geen helpdesk gevonden.

Tijdelijke / Mitigerende acties

4) Ik heb zelf uit armoede maar wat basale quiries aan gemaakt in de CIBG Kibana (die geheel nog niet
ingericht is) - en het goede nieuws is dat de logging keurig doorkomt.

Dus dit geeft genoeg informatie om een issue snel te vinden. Zeker als we ergens iets van basale
load kunnen zien (desnoods RDR openhouden op een productie machine).

Maar _proactive_ alerting en echte monitoring is hier niet mee mogelijk. En de timeouts van
de RDR maken het lastig dit op een scherm m leven te houden.

5) Heb op eigen kosten wat end to end monitoring mgericht bij een Uptime.com; zal deze,
als we het KPN/CIBG inzicht niet krijg, re-routen van onze bedrijfs NOC naar alle team

leden van dit project.

Vervolgstappen -- nogmaals contact opnemen met alle partijen om uit te vinden wat ze kunnen zien. Dit loopt.
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